






























































Осуществлять выбор варианта решения управленче
ской задачи
Реализовывать управленческое решение 
Формировать (отбирать) информацию для обмена 
Кодировать информацию в сообщение и выбирать 
каналы передачи сообщения 
Применять правила декодирования сообщения и 
обеспечивать обратную связь между субъектами 
коммуникационного процесса 
Предотвращать и разрешать конфликты 
Разрабатывать и оформлять техническую докумен
тацию
Оформлять управленческую документацию 
Соблюдать сроки формирования управленческой 
документации. Оценивать обеспечение производст
ва средствами пожаротушения 
Оценивать обеспечение персонала средствами инди
видуальной защиты
Контролировать своевременное обновление средств 
защиты, формировать соответствующие заявки 
Контролировать процессы экологизации производ
ства
Соблюдать периодичность проведения инструктажа 
Соблюдать правила проведения и оформления инст
руктажа______________________________________
Знания: Сущность, систему, методы, принципы, 
уровни и функции менеджмента 
Квалификационные требования ЕТКС по должно
стям «Слесарь по ремонту автомобилей», «Техник 
по ТО и ремонту автомобилей», «Мастер участка» 
Разделение труда в организации 
Понятие и типы организационных структур управ
ления
Принципы построения организационной структуры 
управления
Понятие и закономерности нормы управляемости
Сущность, систему, методы, принципы, уровни и
функции менеджмента
Понятие и механизм мотивации
Методы мотивации
Теории мотивации
Сущность, систему, методы, принципы, уровни и 
функции менеджмента
Понятие и механизм контроля деятельности персо
нала
Виды контроля деятельности персонала 
Принципы контроля деятельности персонала 
Влияние контроля на поведение персонала 
Метод контроля «Управленческая пятерня»
Нормы трудового законодательства по дисципли- 
нарным взысканиям____________________________
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